
 

Termine über das Internet 

Möchten Sie einen Termin im Rathaus machen? 

Im Rathaus gibt es viele verschiedene Stellen. 

Zum Beispiel: 

 Das Bürgerbüro 

 Das Standes·amt 

 Die Jugend·hilfe 

Bei vielen Stellen können Sie 

einen Termin über das Internet machen. 

Welche Stellen sind das? 

Die Stellen finden Sie 

auf der Seite in schwerer Sprache ganz unten. 

Klicken Sie hier auf das Wort: Stellen. 

Dann kommen Sie zu der Übersicht in schwerer Sprache. 

Die Seite in schwerer Sprache heißt: Online-Termin·vergabe. 

Wie mache ich einen Termin? 

Sie finden die Anleitung in Leichter Sprache 

bei der Übersicht von den Stellen. 

  

https://www.burgdorf.de/portal/seiten/online-terminvergabe-902000826-20500.html?vs=1


Gibt es keinen freien Termin? 

Was können Sie tun? 

Es werden immer wieder Termine frei. 

Einige Menschen sagen manchmal ihren Termin wieder ab. 

Manchmal werden auch kurz·fristig Termine frei. 

Sehen Sie immer mal wieder bei der Termin·vergabe nach. 

Brauchen Sie dringend einen Termin? 

Was können Sie tun? 

Wenn es sehr dringend ist, 

dann können Sie uns anrufen. 

Die Telefon·nummer ist: 0 51 36   89 82 44. 

Was ist dringend? 

Zum Beispiel: 

 Sie wollen ein Konto eröffnen. 

Dafür brauchen Sie Ihren Personal·ausweis. 

Ihr Personal·ausweis ist aber nicht mehr gültig. 

Dann brauchen Sie dringend einen neuen Ausweis. 

Zeigen Sie uns dafür bitte ein Papier von Ihrer Bank. 

Dann sehen wir: 

Es ist wirklich dringend. 

 Sie wollen bald in den Urlaub fahren. 

Dafür brauchen Sie Ihren Personal·ausweis. 

Ihr Personal·ausweis ist aber nicht mehr gültig. 

Dann brauchen Sie dringend einen neuen Ausweis. 

Zeigen Sie uns dafür bitte ein Papier von Ihrer Reise. 

Dann sehen wir: 

Es ist wirklich dringend.  
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